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VARHEGYI JULIA

FIATAL ERTELMISEGIEK FLUKTUACIOJA EGY KISVAROSBAN

A szocialista iparositds gyors Utemének egyik kovetkezménye a
munkaerd-atrendez6dés, ami azt jelenti, hogy évente tobb tizezer mez6-
gazdasagi dolgozé valik ipari alkalmazottd. Ez a munkaerd-atrendezodés
hatdrozza meg a foldrajzi és a szakmai mobilitdst. A migracios folyamat
mas kdzdsségekbe valo dtmenettel jaro foldrajzi helyzetvaltoztatas.

A munkaeré-mobilitds fogalma jelzi mindazokat a valtoz&sokat, ame-
lyek a munkaerd struktirajaban végbemennek és olyan mennyiségi-mi-
n0ségi valtozasokat idéznek eld, amelyek megvaltoztatjdk a munkaero
funkcionalitasat."

A fluktuaci6 a munkaer6-vandorlas egy sajatos forméja, éspedig a
kiilonbozé termelési egységek kozott lezajlo mobilitast jelenti, amely
egyuttjarhat a foldrajzi és szakmai mobilitassal, az iskolai végzettség, a
foglalkozéds, a status stb. megvaltoz&sdval. Fluktudns az a személy, aki
sajat elhatdrozésabdl elhagyja munkahelyét és maésik munkahelyet (mas
termeléegységet) valaszt maganak.

A szakirodalomban altaldban a fluktudcié kritériumaként értelme-
zett munkahelyen a termeldegységet értik, de ez megkérddjelezhetd,
mert az ugyanazon termeldegységen belilli munkahelyek megvaltoztata-
st is fluktuicionak (,rejtett” fluktuacionak) lehet tekinteni. Egyes
szerz6k kiilonbséget tesznek a tervezett munkaeré-vandorldss — amin a
szolgalati érdekbdl torténd athelyezést értik — ¢és a spontdn munkaerd-
vandorlas vagy fluktudcio kozott. Az utobbi a kovetkezd formakban je-
lentkezik: a munkaszerz6dés fegyelmi okok miatti felbontdsa és a felmon-
dés, amely torténhetik mindkét fél beleegyezésével vagy a munkltato
egység vezetdségének beleegyezése nélkiil.

A fluktudciés folyamat kovetkezményei tehat ellentmondésosak: egy-
részt az egyének - sajat érdekeiknek megfelelésen — a munkahely
megvaltoztatasval probaljdk megoldani probléméikat, masrészt a gya-
rakban a megiliresed0 munkahelyek bizonyos ideig (kb. 6 honap) a mun-
katermelékenység csokkenését, a terv nem teljesitését, a munkacsopor-
tok interperszonalis kapcsolatainak meglazulasat stb. vonjdk maguk utén.
A valoésagban a folyamat sokkal bonyolultabb, mert el6fordul, hogy a
vallalat szabadulni kivan a gyengébb munkaer6tdl és igy sokan megkap-
jak az athelyezést szolgalati érdekbdl, viszont a tehetségesebbeknek csak
sok huzavona utan sikeril ugyanezt elérniik, vagy egyaltalin nem kap-
jdk meg a véllalat beleegyezését abba, hogy més munkahelyet valassza-
nak. A jo6 munkaeré adminisztrativ intézkedésekkel vald (erdszakos) visz-
szatartdsa viszont nem jelenti a probléma megoldasat, inkabb az elme-
nés okat kellene feltdrni és igy befolydsolni a fluktuiciot. A szocioldgiai
felmérések célja a munkahelyek megvéltoztatisara iranyulé szandék mo-
tivacidinak felkutatisa, vagyis megtuddsa annak, hogy mi hozza létre e
motivaciok megjelenését, melyek azok a tarsadalmi tényezOk ¢és szemé-

Y Factorii sociali ai productivitdtii fortei de muncd. Buc., 1970.
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lyes tulajdonsdgok, amelyek befolydsoljak a folyamatot, melyek azok az
egyéni érdekek, amelyek ilyenkor szémitasba jonnek, milyen mértékii a
kiils6 feltételek hatasa, hogyan jon létre a ,,kritikus pillanat”.

Az iparilag fejlett és a szocialista orszagokban egyarant megndveke-
dett az ¢érdeklodés a fluktuacioval foglalkozd szociologiai felmérések
irant. A gazdag empirikus anyag segitségével a szakemberek elemezni
tudjak a konkrétan jelentkezé fluktuacios jelenségek okait, megjelenési
forméit. A fluktuécioval foglalkozé szociolégusoknak bizonyos modszer-
tani problémékkal kell szembenézniilk. A folyamat konkrétan az egyes
termeldegységek, intézmények kozott megy végbe, tehat a kutatast is
ezen a szinten kell elvégezni. Sz&mos felmérés bizonyitja, hogy a fluk-
tuécios folyamat motivacioi, okai, feltételei gyakorlatilag kimerithetetle-
nek, megjelenési modja, dinamikaja rendkivill valtozatos. Pl. az ugyan-
azon gazdasagi agazaton beliili termeléegységekre, amelyek azonos szer-
vezési-termelési és technoldgiai szinten vannak, nagy eltéréseket mu-
tatd fluktuacidos dinamika jellemzd; vagy: ugyanabban a varosban (koz-
ségben) mikddd, de kiillonbozd profila vallalatoknal egyforma a fluktua-
ci6 aranya; vagy: ugyanabban a nagyvarosban a kiilonb6z6 profild val-
lalatokra nagy kiilonbségeket mutatd fluktuacio jellemz6; vagy: kisvaros-
ban, kozségekben épiilt, ugyanolyan profila ¢és régiségti vallalatok létez-
nek, mégis kiillonbo6zo a fluktuacid mérteke.

Mindebb6l kideriil, hogy a kutatdsok soran szamos tényezdt kell
figyelembe venni, mert a fluktuciot kivaltdé okok mellett hatnak bizo-
nyos sajatos feltételek (pl. a helység falu vagy varos volta, a zona, a Ié-
tez6 ¢és a sziikséges munkaerd ardnya, a munkaeré demografiai és szak-
mai jellemzdi, az ipari termelés tradicidja stb.), amelyek a munkaer6-
vandorlas iitemének felgyorsulasat vagy lelassulasat idézhetik eld.

A fluktuaciét vagy a stabilitdst el6idéz6 okok hathatnak kozvetleniil
vagy kozvetett modon, attételesen. A kozvetlen okok a munkaviszonyok-
bol, a wvallalat szervezési és vezetési modjabol, a munkafeltételekbdl, az
eloléptetési lehet6ségekbol, a munkaban atélt sikerélményekbdl adodnak,
¢és kiilsd okok, amelyek a személyiség jellemzoit6l fiiggenek, pl. a tempe-
ramentum, a kulturdlis és tudomanyos érdeklddés, a szakmai tokéletese-
désre valé torekvés, sikervagy, ezenkivil a csaladi helyzet, mas munka-
helyekrdl valé informaltsag mikéntje stb.

A felmérést el lehet végezni a.) a munkahely elhagyasakor, és eb-
ben az esetben megtudjuk, hogy mi az, amit visszautasitanak a fluktuén-
sok (homogén populacid); b.) a munkaszerz6dés megkdtésekor, ekkor
megtudjuk, hogy mit véarnak el a vallalattol (heterogén populéciod);
c.) mindkét esetet szimultdn vizsgalni, s ez a legjobb, de a legkdltsége-
sebb mddozata a kutatisnak.

A fluktuacid-kutatasban két f6 modszer létezik: 1. a mar végbement,
megtortént, tényleges folyamat és a 2. latens fluktuacid vizsgalata.

1. A tényleges fluktuaci6 kutatdsa egy termeldegységen belill a fo-
lyamat konkrét, pontos megismerését biztositja, elénye a felhasznalt ada-
tok objektiv volta, és éppen ezért a kovetkeztetések is nagyobb bizton-
sdggal vonhatéak le. A mddszer hatranya az, hogy a mar lezajlott, megtor-
tént eseményeket vizsgalja, s ha figyelembe vesszik, hogy legaldbb

2 Fluctuatia fortei de muncd. Buc., 1979.
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egy-masfél év sziikséges az adatok begyljtéséhez, elég sok id6 telik el
addig, ameddig a helyzeten javitani lehet. A munkaer6 mennyiségi val-
tozasait két divergens mozgas eredményezi: egy adott termeldegységnél
a bemenetelek és kimenetelek, vagyis egy bizonyos viszonyitasi idén be-
Gl (hénap, évharmad, év) hanyan jottek a vallalathoz és hényan men-
tek el. A fluktudcié arényait bizonyos mutatok segitségevel fejezzik Ki,
pl. a fluktuicié globalis mutatdja, a fluktudci6 ardnya a kimenetelekhez
viszonyitva, az athelyezések, a fegyelmi uton torténé felmondasok, a fel-
mondasok aranya a fluktuacion belil stb.

2. A latens fluktudcid6 megismerése viszont lehetdvé teszi a tényle-
ges fluktuaciot Kkivaltdo okok menet kozben vald megismerését és a
véarhatd tényleges fluktuacio valoszinli aranyainak megallapitasat, igy
hamarabb lehet intézkedéseket hozni a Ilétrehozd okok kiklszdbolésének
érdekében. Az egyének érdekeinek, attitlidjének, torekvéseinek egy
sajatos allapotba vald rendezddését stabilitdsra vald torekvésnek vagy
fluktuacids hajlandosagnak lehet felfogni, és ennek mérése teszi lehetové
a latens fluktuacié megismerését.

A stabilitasra valé torekvés vagy a fluktuacios hajlandésag bizonyos
objektiv viszonyok szubjektiv tiikrozodésének mikéntjétdl fligg, pl. attol,
hogyan értékelik a dolgozok sajat helyzetiiket a munkacsoporton belil,
a munkacsoport és a részleg viszonyat a gyar tobbi részéhez és a vezetd-
séghez, hogyan tudatositjdk munkakorilményeiket, a tarsadalmi feltéte-
leket, a szakma vagy mesterség milyen presztizsnek Orvend a gyaron
beliil és altalaban stb. A fluktuacids hajlanddsdg intenzitdsa a f6 motiva-
cids tényezo erdsségétdl és aktualitasatol fiigg.

Az egyik legnagyobb szociol6giai felmérést a fluktuacioval kapcso-
latosan a General Electric (USA) alkalmazottainak korében végezték.
400 000 dolgozd képezte az alapsokasagot, amelyb6l a mintat kivalasztot-
tak. Az aldbbiakban a felmérés néhany konkllzidjat ismertetjik:

1. Altalaban a fiatalok a leghajlamosabbak a fluktuaciora, kiléne-
sen azok, akik jobban biznak képességeikben és abban, hogy nagyobb
sikerek elérésére hivatottak.

2. A fluktuaci6 a fiatalok igényeitél és vagyaitol fligg, s altalaban
elvardsaikat mér a munkahely elfoglaldsakor ki is fejezik. Kb. 40%-a
azoknak, akik becsvagyobbak — de el6fordulhat, hogy az illet6 szemé-
lyeknek tehetségiiket meghaladé ambicidik vannak -, az els6 o6t éven
belill elhagyja munkahelyét.

3. A f0Oiskolai végzettséggel rendelkezOk ardnya a fluktudns fiata-
lok korében elérheti a 45%-ot.

4. A fluktuacié legnagyobb a mérnokdk és technikusok korében,
megpedig a legjobban felkészult, kissé agressziv, a sajat képességeiben
meghiz6 és a munkacsoportjdval szemben nagyobb fliggetlenséggel bird
egyéneknél.®

Nem Véletlenul emlitettiik pontosan ennek a felmérésnek a kovet-
keztetéseit, ugyanis hasonlé helyzet alakult ki a Zilahon (Sziligy megye)
mikodé Armatura lizemben is. Az utobbi idében a vallalat vezetdsége
felfigyelt az értelmiségiek korében tapasztalhatdé nagyméretii fluktuacios

% Forta de munca. Buc., 1971. 358-350.
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szandékra, és javasolta az Uzem és a termelés érdekeit kéarosan befolya-
sol6 jelenség okainak feltarasara a szociologiai megkdzelités modszerével.

Ahhoz, hogy az értelmiségiek korében tapasztalhatd fluktuécios ara-
nyokat megallapithassuk és a kutatas problémdjat megfogalmazhassuk,
elozetes adatgyiijtésre és -feldolgozasra volt szilkség, vagyis meg kellett
vizsgalni, hogy hanyan, mikor és kik mentek el a vallalattol.

1. tablazat — bemenetel

Mérnokok Almérnokok Kdzgazdaszok Ma}s. ,
e kategoriak 5
\Y
Athe- Kihe- Athe- Kihe- Athe- Kihe- Athe- Kihe-
lyezés lyezés lyezés |lyezés Ilyezés lyezés lyezés lyezés

1978 1 6 7 14 2 3 - - 33
1979 1 14 7 21 1 4 2 3 53
1980 2 9 7 22 2 2 - - 44
Y 4 29 21 57 5 9 2 3 130
Y 33 78 14 5 130

2. tablazat — kimenetel

Mérnokok Almérnokék  Kodzgazdaszok Ma}s_ .
kategoriak
Ev - I I I -
Athe- e Athe- P Ame PO Athe PO 2
lyezés O yezés  MON jyezés MO jyezés  TON-
das das das das
1978 3 1 6 - 5 1 1 - 17
1979 9 - 3 4 1 2 2 - 21
1980 4 1 1 5 1 - - - 12
> 16 2 10 9 7 3 3 - 50
5 18 19 10 3

Az 1978-80-as periddusban a csucsév 1979 mind a bemenetelek,
mind a kimenetelek szdma szempontjabdl. A fluktuacids hajlanddséagot
viszont Kkorlatoztak azzal, hogy sokkal nehezebben hagyjak jova az at-
helyezést szolgalati érdekbdl, s ezzel is magyarazhatd, hogy 1980-ban meg-
nott a felmondassal elmendk szama.
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Fluktudnsnak tekintjuk mindazokat, akik elhagytdk a véllalatot, ki-
véve azt az egy személyt, aki nyugdijba ment.

Ev Bemenet Kimenet —amib8l —  Athelyezés  Felmondas Nyugdij
1978 33 17 15 1 1
1979 57 21 15 6

1980 44 12 6 6

Az a tény, hogy a felmondéassal vagy a munkaszerz6dés felbontasa-
val megvalositott elmenés szdmos hatrdnnyal jar az egyénre nézve, a
gyakornok (stagiar) szamara pedig a gyakornoki idé (két vagy harom év)
letelte elott lehetetlen, ideig-oraig csokkentheti az elmendk szamat, de
a folyamatot kivalto okok az ilyen jellegli intézkedésekkel nem sziinnek
meg. Vizsgaljuk meg, hogy melyik foglalkozasi &gban nagyobb a fluktua-
cios arany.

3. tablazat
Foglal- o ) . . . —_
KozZas Mérnokok Almérnoksk Kozgazdaszok Mas kategériak
Sz4m Jott Elment Jott Elment Jott Elment Jott Elment
Osszesen 33 18 78 19 14 10 5 3
% 100 51,52 100 24,38 100 71,43

Arra a kérdésre, hogy mikor mennek el &ltaldban a diplomasok, a
4. tablézat ad vélaszt:

4. thblazat
Szolgalati
id6 (év)

Foglal- 0-1 1 2 3 4 5 6 7 8 Y
kozés
Mérnokok 10 1 1 - 2 1 2 - 1 18
Almérndkok 4 3 6 3 2 1 - - - 19
Kozgazdaszok 5 1 1 - 2 - 1 - - 10
Mas kategdriak 1 - 1 1 - - - - - 3

Y 20 5 9 4 6 2 3 - 1 50

% 39,59 10,42 18,57 8,34 12,50 4,17 625 - 2,09 100

76,92% 23,08%

166



[Erdélyi Magyar Adatbank]
Egyed Péter (szerk.): Valtozé val6sag

Tehdt a kozgazdészokndl a legnagyobb a tényleges fluktuécio
(71,43%), kovetkeznek a mérnokok (51,52%) és almernokok (24,38%).
Valoszinli, hogy a nagyobb iskolai végzettség befolydsolja a fluktuécios
hajlandosagot, vagyis nagyobb a kereslet a mérndkok, kozgazdaszok
irdnt, mint az almérndkok irant.

Az értelmiségiek haromnegyede (77%) 0-3 év utan hagyta el a Val-
lalatot, éspedig: 39,59% a kihelyezés utani els6 évben (ekkor a legkony-
nyebb az athelyezés elérése); az almérnokok szamara a kotelezd gyakor-
lat ideje 2 év, s ekkor a fluktuécié felugrik 18,57%-ra; 3-4 év leteltével
20,84% ment el (ekkor fejezddik be a mérnokdk, kozgazdaszok, jogaszok
stb.) gyakornoki ideje. Léathatd tehdt, hogy Ilétezik egy bizonyos @ssze-
fiiggés a kotelezd6 gyakornoki id6 és a vallalatnal eltoltott évek szama
kozott.

Osszegezve: 1978-79-ben Osszesen 86 fdiskolai végzettséggel rendel-
kez6 szakember jott a vallalathoz, koziilik 65-en kihelyezés utjan. A 65
kihelyezett fiatal kozul 1980 novemberéig elment 23 (34%). A felmérés
mésodik szakaszdban az 1980-ban kihelyezett féiskolasok szandékait vizs-
galtuk (az eredményeket a tanulméany végén kozoljuk).

A Kiindulé hipotézis az volt, hogy a kisvarosi viszonyok, a (z6na)
megye elmaradottsaga negativan befolyasolja a fluktuaciéos folyamatot,
a kihelyezett fiatalok stabilizaldsadnak érdekében pedig nem tesznek kilo-
nosebb erdfeszitéseket.

A felmérés célja kideriteni azt, hogy melyek azok a motivaciok és
okok, amelyek a foiskolai végzettséggel rendelkezé fiatalok korében ezt
a nagyméretli fluktuaciot el6idézik, és mit kellene tenni annak érdeké-
ben, hogy az ide helyezett fiatal értelmiségiek stabilizlodasat, integralo-
désat biztositani lehessen. Konkrétabban, kin vagy min mulik az, hogy
a fiatal végzdsok joforman meg sem melegednek munkahelyiikon ¢és
maris (és minél hamarabb) el szeretnének menni?

Az Armatura vallalat 1971-ben kezdte meg miikodését, a gépgyarto-
ipari minisztériumnak van alérendelve, Ontvény- és acél-fémszereléket
gyart. Zilahon ez volt az elsd nagy gyar, amelynek az orszdg nemzetgaz-
dasagéban is fontos szerepe van. Kezdetben ide vonzotta a varosban és
a megyében létez6 szabad munkaerét, azokat is, akik innen vandoroltak
az orszdg mas varosaiba, s ezenkiviil szamos mezdégazdasagi dolgozd valt
ipari munkassa. Az 1970-80-as periddusban tobb (j gyar Iétesult
(Ceramica, Filatura, Emailati, Anvelope, Tevi, Integrata), s ennek kovet-
keztében a munkaer6-vandorlas Uteme meggyorsult, altaldban a kevésbé
integralodott munkaeré a gyorsabb lakasszerzés, nagyobb fizetési vagy
funkciod elérésének reményében atvandorolt ezekhez az 0j véllalatokhoz.

Mivel az eddig lezajlott tényleges fluktuaci6 okait nem lehet pon-
tosan felmérni (hidnyoznak a megfeleld adatok), a latens fluktudcié ku-
tatdsdnak modszerét hasznaltuk fel a vérhato tenyleges fluktuécid ara-
nyainak megallapitasara. A latens fluktuaci6 fogalméat valtozOkra és mu-
tatokra bontottuk fel, és e Vvaltozok kozotti osszefuggések alapjan kdvet-
keztettiink a fluktuaciot eléidézd tényezdkre €s okokra. A felmérés a ko-
vetkezd sorrendben tortént: a terv elkészitése, az eldzetes adatok begyiij-
tése ¢és feldolgozasa, a kérdoiv Osszedllitisa €s a probafelmérés, a tény-
leges felmérés, amelyet a véllalatndl dolgoz6 53 gyakornokkal végeztiink
el 1980.06.01-07.30. kozott, az alapsokasdg 40%-aval (21) kotetlen in-
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terj0 készitése, a kiegészit6 felmérés elvégzése az twjonnan (1980-ban) ki-
helyezettekkel, az adatok feldolgozéasa és értelmezése.

Figyelembe vettik azt is, hogy fenndll egy bizonyos kockézat, ami-
kor az alanyokat felkérjik, hogy meghatirozzak jovobeni magatartasukat
(tehdt hogy maradnak-e, vagy elmennek), mégpedig a fluktuaciés hajlan-
doség elttlzasanak irdnyaban.

A kérdéivbe foglalt kérdések a kovetkezd témakordkbe csoportosit-
hatok: 1. demografiai (személyi) adatok; 2. hogyan viszonyulnak a gya-
kornokok a gyarhoz, a munkajukhoz; 3. milyen kulturalis-tudoméanyos
torekvéseik vannak ¢és milyen Ilehetoségek Iéteznek ezek kielégitésére;
4. milyen terveik vannak a gyakornoki évek letelte utan.

Lassuk tehat, ki miért valasztotta kihelyezéskor éppen ezt a gyarat,
és hogyan fuigg 6ssze a valasztas inditéka a fluktuacios hajlandosaggal.

5. tablazat

A fluktua-

cids/stabi-

litasi haj-

landosag Elmegyek Maradok Nem tudom Osszesen
A gyar va-
lasztésanak
inditéka

Kozel akartam ker{ilni az ott-
honomhoz

Annak a varosnak a kdzelé-
b ben szerettem volna maradni, 1 - - 1
ahol az egyetemet elvégeztem

Azt reméltem, hogy itt kdny-

c nyen megkapom az athelye- 8 - - 8
zést
Ismertem a gyarat és ide a-

d oS . - 1 - 1
kartam jonni dolgozni

e Szilagy megyébdl vald vagyok - 11 1 12

f Nerp yolt mas valasztasi le- 5 : 1 3
hetdségem
A férjemet/feleségemet ide 3 3 1 4

9 (zilahra) helyezték

h Mas okok 2 1 1 4
Osszesen 24 23 6 53

Nyolcan (15,10%) tehat azért jottek ide, mert remélték, hogy az at-
helyezést esetleg rogton elintézik; hdszan (37,7%) az otthonhoz valo
kozellétet tartottak a legfontosabbnak, s a hisz kozul nyolcan még koze-
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lebb szeretnének Keriilni otthonukhoz, ketten még nem dontottek, tizen
itt maradnak valdszinileg; tizenkét végzés koziil, aki azért valasztotta
a vallalatot, mert Szilagy megyei, csak egy nem dontott, a tobbi Zilahon
marad. Azok koziil, akiknek nem volt mas valasztasi lehetoségik (3) vagy
férjiik/feleségiilk miatt jottek ide (4) vagy mas okok befolyasoltdk Oket
(4) - pl. kisvaros — heten el szeretnének menni, harman még nem
dontottek, egy marad.

A gyérat valaszté fiatalok 34%-a (18) méar a kihelyezés pillanataban
szamit arra, hogy sikerul elmennie, 11,32%-a (6) pedig nem dontott még
a jovore vonatkozoan. Ezeknek a végzésoknek a fluktuacids hajlandosa-
gt — amelyet a hazavagyodas er6sen motival (sziilovaros, csalad, ba-
rati kor stb.) — esetleg egy jol &tgondolt integraciés programmal lehetne
megvaltoztatni, de nem biztos, hogy ez sikerrel jarna. A fontos az, hogy
a vallalat vezetdsége tudjon a gyakornokok problémairdl, ismerje szan-
dékaikat, és a lehetdségekhez mérten maradasra birja azokat, akik még
nem dontottek, s megakadalyozza azt, hogy a jelenleg stabilaknak sza-
mitok esetleg fluktudnssa véljanak. Eddig ezen a téren kevés tortent,
ugy tinik, mintha eleve elkonyvelték volna, hogy a fiatalok allhatatla-
nok (esetleg komolytalanok), nem torekednek szakmai elismerésre, vagy
minél kénnyebben szeretnének érvényesulni.

A kovetkezé kérdés az, hogy: ,Tett-e a vallalat vezetésége valamit
(s ha igen, mit) a gyakornokok beilleszkedése érdekében?” 38-an
(71,70%) nemmel valaszoltak, 7-en (13,21%) nem vélaszoltak a kérdésre
és csak 8-an (15,09%) feleltek igennel, de csupdn ketten indokoltdk meg
konkrétan azt, hogy miben kaptak segitséget a vezetGség részérl. A
fluktuacios hajlandosag és a vezet6séggel vald megelégedés kozotti Osz-
szefliggést a kovetkez6 tablazat mutatja:

6. tablazat

A fluktuécios Osz-

hajlandésdg  El szeretnék Nem fogok Nem s76- %
Tett-e menni elmenni tudom sen
a vezetOség
valamit a jobb
integralédas Sz. % Sz. % Sz. %
érdekében?
Igen 1 4,17 5 21,74 2 33,33 8 15,09
Nem 21 875 14 43,75 3 50 38 71,70
Nem valaszol 2 8,33 4 17,39 1 16,67 7 13,21
Osszesen 24 4528 23 434 6 11,32 53 100,00%

A vezetéséggel valo elégedettség/elégedetlenség ¢és a fluktuaciod/sta-
bilitas kozvetlen Osszefliggés nem mutathaté ki, ugyanis a valdszinii fluk-
tuansoknak és hatarozatlanoknak 56,6%-a nincs megelégedve a vezetd-
séggel, de a stabilak 43,75%-a is negativ valaszt adott. Erdekes, hogy a
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vélaszt megtagaddknak tébb mint a fele a stabilakbol kertl Ki(l), és a
tobbi kérdésnél sehol sem tapasztaltunk ennyi valaszmegtagadast.

A kotetlen interjuk sordn kiderult, hogy sokan egy-két itt toltott év
utdn sem ismerik az igazgatot, fomérnokot, aligazgatét, nem tudjak, hogy
mekkora a gyar és hany dolgozéja van, csak kozvetlen munkahelyliket
¢s munkatarsaikat ismerik. Fontos lenne kikiiszobolni valahogy az elso
napok rossz benyomasait. H. St. almérndk, galaci szarmazasu: ,,Az elsé
haromnapos hercehurca utdn gondoltam, hogy &sszecsomagolok és »le-
gyen, ami lesz« alapon hazamegyek. A személyzeti osztalyon rdm kiabal-
tak, a végén méar nem mertem felvilagositast sem kérni, fogalmam sem
volt, hogy kit és mit, hol és mikor lehet megtalalni. Szerencse, hogy a
munkahelyemen sok fiatal van, a foénokom rendes, és igyekeztem elfe-
lejteni az els6 napokat.” T. J. mérndk, szatmari: ,llyen poros (s&ros) va-
rost még nem lattam, raadasul sokszor meg viz sincs. Minél hamarabb
el szeretnék menni innen.” A panaszok kb. igy hangzanak stabilak és
latens fluktuansok részérél egyarant.

A szakmai Onmegvaldsitas és a jO kozérzet egyik legfontosabb felte-
tele az, hogy minden végzés a szakképzettségének megfeleldé munka-
helyre kertljon.

7. tablazat
Olyan munkahelyre
keriilt, amely
megfelel Bizonyos
képesitésé- Igen lzony Nem Osszesen
mértékben
nek?
Foglalkozés
Mérndkok 4 3 2 9
Almérnokdk 17 14 4 35
Kozgazdaszok 5 1 - 6
Mas kategériak 1 1 - 2
Osszesen 27 19 6 52
% 51% 36% 11% 100%

Arénylag kevesen (6-11%) kerultek olyan munkahelyre, amelyet
nem talalnak megfelelonek, de wvaldszinli, hogy ezen a vallalat vezetd-
sége a jovoben valtoztatni fog. Ha a munkahely megfeleld, feltevodik a
kérdés, hogyan vélekednek a gyakornokok munkajukrél. Megkértik az
alanyokat, irnak le roviden, milyen konkrét feladatokat kaptak fono-
keiktdl, amikor elfoglaltdk munkahelyiiket. Kideriilt, hogy a nagy tobb-
ség nem tudja pontosan, mit is kell tennie (mi a munkakdre), nem felel
személyesen semmiért. Sokan nincsenek megelégedve azzal, amit csinél-
nak, ugy érzik, hogy sokkal tébbre lennének képesek, mint amit elvar-
nak toliik.
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Amint a tanulmany elején emlitettik, az eddigi felmérések sordn azt
tapasztaltak, hogy a legtorekvobb ¢és legképzettebb diplomasok korében
a legnagyobb a fluktuicio aranya; vajon mennyire térekvok az egyetem-
r6l nemrég kikeriilt fiatalok, mit szeretnének elérni a valasztott szak-
maban?

Kérdés: ,Ha lehetdsége adatna ra, folytatnd tanulmanyait (szakmai
tovabbkepzését)?” Csak tizen (19,23%) vélaszoltak nemmel, tizen nem
tudjdk, de a legtdébben (32-61,54%) szeretnék kiegésziteni ismereteiket.
A tovabbtanulasi szandék egyenld mértékben oszlik meg a stabilaknal
és a latens fluktudnsoknal egyardnt. De mit tesznek konkrétan a gyakor-
nokok a szakmai hozzaértés kovetelésének érdekében?

8. tablazat
A gyarban letoltétt mun- Nem
kaid6n kiviil milyen —  foglalkozom Igen, pl:
a szakmdjaval kap-  ilyesmivel
csolatos tevékeny- Egy
séget fejt ki? konk- Nem
rét fejti
Szakirodalmat téma- ki, Ossze-
Sz. %
olvasok val hogy sen
fog- mit
Foglalkozas lalko- tesz
zom
Kdzgazdaszok 5 9,61 1 - - 6
Mérnsksk 7 1346 2 - - 9
Almérnoksk 27 51,92 6 1 1 35
Mas kategdridk - - 2 - - 2
Osszesen 39 75% 11 21,15% 1 1 52

A gyakornokok 75%-&nal (39) nem tapasztalhatd6 semmilyen szakmai
érdeklédés a ,kotelez6”-n kivil, 21% szakirodalmat olvas. A beszélgetések
sordn elmondték, hogy vagy nem ismerik a gyar problémait, vagy ha is-
merik is a megoldasra vard feladatokat, senki sem sz&mit komolyan az
6 kozremiikddésiikre is. A szakmai informalodéasra lehetdség alig van,
mert az Uzemi és a varosi konyvtarban technikai szakirodalom nagyon
kevés létezik, a folydiratok sincsenek megrendelve.

Az elozetes felmérés sordn almérnokok, mérndkdk panaszkodtak
arra, hogy a munkadsok hozzd nem eértése miatt sok problémét nem sike-
rilt megoldaniuk. A kérdéivben kapott valaszok szerint viszont 44-en
(84,64%) meg vannak elégedve (részben vagy teljes mértékben) a kollé-
gak (a vezetett munkacsoport) szakmai tudasival, és csak nyolcan
(15,38%) adtak negativ vélaszt, kozuluk viszont csak négy tett valamit
a helyzet javitdsdnak érdekében. Itt ellentmondas van, amire magyaré-
zatot kerestem a beszélgetések soran, és Ugy tlinik, hogy a legtobben id6-
vel beletorodnek az adott helyzetbe. Feltevodik a kérdés, hogy a Iétezd
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szakmai konformizmus okozza-e ezt a kényelmes beletorodést, vagy ma-
gat a szakmai konformizmust is bizonyos okok hozz&k létre. Mi sziksé-
ges ahhoz, hogy valaki szeresse a szakmdjat és sikereket érjen el mun-
kajaban?

F. Herzberg amerikai pszichoszociologus szerint* ahhoz, hogy valaki
elégedett legyen a munkéjaval, a kdvetkezo feltételekre van sziikség:

1. lehetdsége legyen arra, hogy - személyesen - hasznos tevé-
kenységet fejtsen ki;

2. minden embernek szilksége van elismerésre, arra, hogy méasok is
értékeljék a munkaban elért eredményeit;

3.a munka olyan legyen, hogy a dolgozok szakmai hozzéértését fej-
lessze;

4. legyen mindenkinek egy bizonyos feleldsségi kore;

5. az elért eredmények alapjan lehet6sége legyen az elébbrejutashoz.

A termeldegységek vezetdségének el kell érnie azt, hogy a kiilsé 0Osz-
tonzok (motivatorok) helyett a kifejtett munka belsd motivacioi kertil-
jenek tulsulyba, mert az igazi sikerélményt a munkdban nem a nagy
fizetés, az idedlis munkakoriilmények, a fonokkel valé jo viszony hozza
létre — habér ezek Aallando javitasa megelézheti az elégedetlenség ndve-
kedését —, hanem a szakmabeli ©nmegvaldsitdas, masok elismerése, a
novekvod feleldsség, a munka presztizse stb. Ahhoz, hogy valaki 0szto-
nozve érezze magat, elsOsorban azt kell tudnia, hogy mit varnak el téle,
mit kell tennie konkrétan, hozz& tudjon férni a munkajahoz sziikséges
informaciokhoz, ismerje munkajanak mindségét és jelentGségét.

Nalunk a gyakornokok 75%-a nem tudja, hogyan értékeli f6ndke a
tevékenysegét, 7,69% pedig Ugy eérzi, hogy negativan eértékelik a mun-
kéjat, és csak 17,38% érzi gy, hogy elismerik azt, amit csinal.

9. tablazat

Foglalkozas
. ) Kozgaz- Almér-  Mérmo- Mas Ossze-
Ugy gondolja, daszok  nokok kik kate- sen %
hogy fondke pozitivan goriak
értékeli a munkajat?
Igen 3 4 2 - 9 17,3
Nem - 4 - - 4 7,6
Nem tudom 3 27 7 2 39 75
Osszesen 6 35 9 2 52 100

A kollégdk részér6l tapasztalhatdo értékelés is inkabb a negativ
iranyba hajlik (legal&bbis igy érzik a fiatal gyakornokok):

* Metode moderne de psihosociologie industriale (Sintezi documentard). Buc.,
1976. 17.
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10. tablazat
Foglalkozés
Kozgaz-  Almér- Mérno- Mas  5ocze-
Hogyan . s - kate- %
D g daszok nokok kok i sen
értékelik kollégai goriak
az on tevékenységét?
Nagymeértékben 3 12 7 1 23 44,23
Kismértékben 3 16 1 1 21 40,38
Egyaltalan - 2 - - 2 3,84
Nem tudom - 5 1 - 6 11,53
Osszesen 6 35 9 2 52 100

A szociologiai felmérések azt bizonyitjak, hogy a fluktuéciot kivalto
okokat a wvallalaton beliil tapasztalhaté munkaviszonyok mindségében is
keresni kell, vagyis: a munka nem megfeleld elosztasa, a kritika el nem
fogaddsa vagy hianya, a munka tul- vagy leértékelése, a munkahelyen
tapasztalhatd feszilt légkdr stb. A diploméasok esetében az egyik legfon-
tosabb stabilizald tényezd a munkadban elért pozitiv sikerélmény. A gya-
kornokoknak érezniik kell — mégpedig kezdettdl fogva — azt, hogy
szikség van rajuk, szamitanak a munkajukra, a tudasukra. Minden val-
lalatndl akadnak olyan megoldatlan problémak, amelyekkel felvehetik
a harcot” mar a kezdet kezdetén, természetesen, ha nyitott szemmel jar-
nak és felfigyelnek olyasmire is, amit masok a rutin és a megszokas
miatt mar nem vesznek észre. A kérdéivben megkértik a gyakornoko-
kat, hogy értékeljék munkakérulményeiket: (a. nagymértékben megfele-
16; b. kismértékben felel meg; c. egyaltalan nem felel meg), vagyis a fel-
szerelések Aallapotdt, a munkahely nyersanyaggal valo ellatasat, az egész-
ségugyi-higiéniai kondicidkat és az informacids lehetéségeket. Az ered-
mények tobb mint 90%-a a b. pont koril csoportosult. A gyakornokok
tehat negativan értékelik munkakdrilményeiket, de mit tettek ezek javi-
tsanak érdekében?

11. tablazat
A munkakoril- Technikai Szervezés-, veze- Nem
JAVASLATOK mények javitasa . , ' javasoltam
, javaslatok tés-probléma .
terén semmit
Nem  Nincs
Megvalésultak-e? lgen Nem Resz- Igen Nem Resz- Igen Nem Resz- isme-  ertel-
ben ben ben rema me
probl.
Mérnokok 2 - - 3 - - 1 - 1 4
Almérnokdk 1 3 6 4 - 4 2 1 3 9
Kozgazdaszok - - - - - - - - 2 4 -
Mas kategériak - - 1 - - 1 - - 1 - 1
Osszesen 3 3 7 7 - 5 3 1 7 17 7
Osszesen (a ja- 24, vagyis
vaslatok szama) 13 12 11 46,16%
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A 36 javaslatbdl csak 13 valdsult meg (36,11%), 19 részben, 4 pe-
dig nem talalt meghallgatisra; a javaslatot hozok szdma 28. A passzivak
70,84%-a azzal indokolja magatartasadt, hogy nem ismeri a problémékat,
heten pedig Ugy talaljak, hogy ugyse lenne értelme. Es lehet, hogy iga-
zuk van, mert nem tapasztalhato semmilyen Osztonzés fondkeik részérdl,
¢s nincs megfeleld szervezési keret sem, ahol taldlkozhatndnak iddsebb
kollégédikkal vagy akar a tobbi kezddvel. Ezen a téren tehat még nagyon
sok a tennival9, persze mindkét részrél ugyanolyan mértékben.

Mivel foglalkoznak szabad idejiikben a gyakornokok?

1. A rendszeresen 1-2 ujsagot, folyoiratot olvasok ardnya 11,53%

(6);

A rendszeresen 3-4 (jsdgot, folydiratot olvasdk aranya 26,92%
(14);

A rendszeresen 4-nél tobb Ujségot, folydiratot olvasok arénya
61,53% (32).

2. Milyen kdnyveket olvasnak a fiatalok és milyen gyakran?

— legnagyobb a gyakorishg a regényeknél, kalandregényeknél és
sci-finél;

- szakkonyvet, szakirodalmat a  muszaki  értelmiségnek  csak
18,1%-a olvas;

— tudomanyos ismeretterjeszté irodalmat a fiatalok 23%-a olvas;

— az olvasas atlagos gyakorisaga 3 honaponként 1 konyv.

A gyakornokok 92,30%-a (48) meg semmit sem irt (sem a szakma-
ban, sem szépirodalmat), négyen mar irtak és kozoltek is, de mind szép-
irodalmat, csak harman tagjai valamilyen klubnak vagy kdrnek, a tobb-
ség (94,22%) nem jar sehova. A szinhazat, operat, a népi vagy szimfoni-
kus zenét sokan szeretik, de e preferencidk kielégitésére Zilahon nagyon
ritkdn van alkalom. Marad tehdt a tévé es a radid mint szdrakozési lehe-
t3ség. Erdekes, hogy a 44 miiszaki értelmiségi koziil nagyon kevesen ko-
vetik a tévé tudomanyos adasait (32%). A sporttevékenység szintén
gyenge: 17,3% egyaltalain nem sportol, 67,3% alkalomszertien, ritkdn és
csak 15,37% rendszeresen. Tancolni, kirandulni kevesen és ritkan jarnak,
vendéglobe foleg a ndtlen fiatalok ,az étkezés miatt” (a véllalatnak nincs
étkezdéje).

Az egyetemi véarosok szines és mozgalmas kulturalis életéhez hozza-
szokott fiatalok — harom-6t, élményekben gazdag didkév utdn - unal-
masnak érzik a ,saros, poros, egyhangl” kisvarost. A szoérakozasi lehetd-
ségek nem elégitik ki az egyetemi években elért igényszintjiket, s bér
— legaldbbis eleinte — sokan szeretnék tovabbképezni magukat, sza-
bad idejiket mégsem tanuldssal, olvasassal toltik ki. Marad a lézengés, a
tétlenség, esetleg a vendéglé s az elvagyodas, amely ugy tlnik, hogy
mindezeket a problémékat megoldja majd.

Bar a kisvarosnak vannak bizonyos elényei (pl. a gyors lakasszer-
z¢s, nincs zsufoltsag stb.), Zilah egyeldre épiil, iparosodik, de még nincs
kialakult kulturalis élete.
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Maddszertani meggondolasbol a fluktuaciéra vonatkoz kérdéseket a
kérd6iv végére tettiik (ti. befolydsolhatta volna a tobbi kérdésre adott
valaszt).

12. tablazat
Fluktucios  grte e Meg tudna-e
hajland(_)s_ag/ mar athe- A kovetkezd gyakornoki id6 nevezni azt
stabilitas yez6s6t letelte utan elmenne-e ettdl avallalatot 3
egy masik a véllalattol (és a hely- g
véllalathoz séget), ahova &
3 Nem el szeretne
Foglalkozas Igen  Nem Igen Nem tudom menni?
Mérnék 4 6 4 4 2 4
Almérndk 6 29 16 16 3 7
Kdzgazdasz - 6 2 3 1 1
Maés kategériak - 2 2 - - -
Osszesen 10 43 24 (45,28%) 23 (43,4%) 6 (11,32%) 12 53

Nézzik meg, hogy kik azok, akik elmennének és kik telepednek
itt le.

A 23 (43,4%) stabil koziil 20 Szilagy megyébdl vald, harman mas
megyébdl szarmaznak, de férjiik/feleségiik idevalosi és itt telepednek le.

A 24 valoszinli fluktuans koziil 21 (87,5%) mas megyebdl szarmazik,
a 6 koziil pedig, aki még nem dontdtt, 5 mas megyebdl jott.

A 24-b6l 12 (50%) mar tudja, hogy melyik vallalathoz (kérte) kéri
majd az athelyezését, s mind a 12 az otthondhoz legkdzelebb levd lehet-
séges helyet (és vallalatot) valasztotta.

1980-ban dsszesen 44 eértelmiségi (diplomas) jott a véllalathoz, kihe-
lyezés atjan 32, athelyezéssel 12. A 44-b6l 38 gyakornok, 37-t61 kérdez-
tik meg, hogy miért jott ehhez a vallalathoz és mi a szdndéka a jovore
vonatkozéan (1 almérnok, aki szilagysomlydi sziiletésti, a vallalat szilagy-
somlyoi részlegehez kérte az athelyezését).

A 37 megkérdezett gyakornok kozul 14 (37,84%) el szeretne menni,
s ezek mind mas megyébdl valok; ketten, akik még nem dontdttek, szin-
tén mas megyébol jottek ide. A 21 (56,76%) valoszini stabil kozil 12
Szildagy megyei, 7 mas megyébdl szarmazik, de a felesége/férje ide volt
helyezve vagy idevaldsi.

A legszembetiindbb 06sszefliggés a fluktuacidos hajlandosag és a szar-
mazas (amin itt az otthont, az &lland6 lakhelyet értjuk) kdzott mutathato
ki. Ha 0Osszesitjik a két felmérés eredményeit, a kovetkezd tablazatot
kapjuk:
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13. tablazat
Szarmazas, (allandd  gij4qv meave Més meavék
lakhely) gy megy d Ossze-  Ossze-

F"Jktua‘f'f,’s s Falu Varos Falu Varos Sen Sen
hajlandésag/stabilitas

Haza (falu)

Haza (varos) 15 15
Igen

Mas helység (falu) 38

Mas helység (varos) 1 2 17 3 23

A férjem/feleségem 1 1 5
Nem Szilagy megyei
tudom 8

1 5 6

Férjem/feleségem 9 1 3

Szilagy megyei

Férj/feleség itt dol-

gozik 5 3 8
Nem o

Zilahi vagyok 5

Szilagy megyei 44

vagyok 22 2 24

5 4
23 9 30 28
Osszesen 90
32 58

A 30 falusi sz&rmazasubol 17 megy (57%), 2 nem tudja (7%), 11 sta-
bil (37%);

a 28 varosi szarmazasubdl 18 megy (65%), 6 nem tudja (22%), 4
stabil (15%);

a 32 Szilagy megyébdl vald gyakornok koziil 29 (90,62%) stabil;

az 58 mas megyebdl szarmazd fiatal koziil 35 (61%) latens fluktu-
ans, 15 (26%) stabil, viszont a férje/felesége Szilagy megyei vagy szintén
ide volt helyezve. A 44 stabil koziil 40 vagy Szilagy megyébdl vald, vagy
a férje/felesége van itt, 4 pedig mas megyébdl szarmazik ugyan, de mind
falurdl (szdmukra tehat ha kisvaros is, de jobb korilményeket biztosit
Zilah).

Ha az okokat nézziik, amelyek miatt a végzésok ezt a vallalatot va-
lasztottak, és Osszesitjiik az adatokat, a kovetkezo a helyzet:
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Egyed Péter (szerk.): Valtozé val6sag

46 (51,11%) azért jott Zilahra, mert kozel van az alland6 lakhelyé-
hez, 9 (10%) azért, hogy megkapja az athelyezést, 16 (17,77%) azért, mert
Szilagy megyébdl szarmazik, 6 (6,66%) azért, mert itt van a férje/fele-
sége. A megyék szerinti eloszlas: Kolozs 17, Szatmar 11, Bihar 6, Mara-
maros 3, a tdvolabbi megy¢kbdl 1, maximum 2 kertilt ide.

A felmérések ¢és a tanulmany megirasa kozotti idészakban (6 honap)
38 latens fluktuans kozil eddig elment 8 (21,05%), 3 most varja a mi-
nisztérium jovahagyasat az A&thelyezésre, 0Osszesen tehdt 11 (29%) gya-
kornok valik tényleges fluktuénssa.

Kovetkeztetesek

A zilahi Armatura véllalatnal a latens fluktudci6 a gyakornokok ko-
rében nagy, s ugyanez érvényes a tényleges fluktudciora is. A latens
fluktuaci6 bizonyos mértékben elérevetiti a tényleges vandorlast, ezen-
kiviil kifejezi a vallalathoz vald viszonyulast, érzelmi kotddést. A stabi-
litas ¢és fluktuaci6 mint allapot a latens fluktuacid6 végsé kimenetelét je-
lentheti, vagyis ez utdbbi mindkét polus fel¢ fejlédhet, vagy éppen stag-
nalhat.

Esetlinkben a kiindulé hipotézis az volt, hogy a gyakornokok koré-
ben tapasztalhato nagyméretii fluktuaciot leginkdbb az tugynevezett kiilso
okok és feltételek idézik elé. A legerdsebb kapcsolat a fluktuacids széan-
dék és a hovatartozds (szarmazés) kozott mutathaté ki, vagyis a legtob-
ben azzal motivaljak elvagyodasukat, hogy minél kozelebb keriiljenek
otthonukhoz, csaladjukhoz. Ezt az igényt tulajdonképpen természetesnek
is tekinthetjik, ha egyetértink azzal a ténymegéallapitassal, miszerint a
modern tarsadalom legszorosabb érzelmi kozossége a csalad. Raadasul
— ha a felmérés eredményeit figyelembe vesszik - a véllalat sem tett
vagy tesz meg mindent annak érdekében, hogy a kotelez6 gyakornoki
évek alatt a fiatalok annyira megszeressék munkahelyiiket, munkajukat,
hogy sikerélményeik esetleg megvaltoztassak fluktuaciés hajland6sagu-
kat. Soét, el6fordulhat az is, hogy a kezdetben stabilnak mutatkoz6 vagy
még hatdrozatlan fiatalok esetleg méas vallalathoz fognak elmenni, annél
is inkabb, mivel mar beindult egy hasonld profila termeldegység Zilahon.

Figyelembe kell wvenni azt is, hogy fluktuaciot/stabilitast bizonyos
— az emberi természetb6l addédo - A&llandok is Kivalthatjak, pl. a val-
tozatossag igénylése, vakmerdség, kivancsisag/megszokas, beletorddés.

Véllalati szinten legfontosabb a gyakornokok torekvéseinek, élet- és
munkakorilményeinek megismerése, a munkahely és a szakma iranti ér-
deklédés és érzelmi kotédés megvalositasa, mert ekképpen a vallalati
vagy egyéni szinten jelentkezd fluktudcids motivatorok nem adodnak
hozza a kiils6 tényezOkhoz és feltételekhez s igy nem gyorsitjdk meg a
vandorlasi folyamatot. Vagyis, azok is, akik el szeretnének menni, a gya-
kornoki éveket ne tekintsék nytgnek, ,,muszdj”’-nak, hanem szivesen és
okosan dolgozzanak munkahelytikon.
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