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Nevelés — konfliktus —integracio

(Az esettanulmanyok sor an felvett tanari kérdéivek
adatainak elemzeése)

Bevezetés

Kutatdsunk hat helyszinén az esettanulmanyokat készit6 kollégak arra kérték a
felkeresett iskolak tanarait, hogy toltsenek ki egy 75 kérdéshdl allo kérdsivet (lasd
Melléklet 2.). A beérkezett vllaszok alapjan az adatok elemzése utan lehet6ségunk nyilt
a pedagogusok nevelésrél, atanari kapcsolattartasrél, a pedagdgiai munka soran
tapasztalt konfliktusokrdl, valamint az integraciordl alkotott véleményének
feltérképezésére. Tanulmanyunkban ezen eredmények egy részének kozlésével
probdljuk arnyalni, kiegésziteni a romatobbségii iskoldkban tanitd pedagogusok
nézépontjabol is lattatni a tanulmanykoétetiinkben bemutatott telepiil ések intézmeényi
folyamatairdl kialakult képet.

Az adatok elemzése

Miel6tt rétérnénk az eldbb felvillantott témdak részl etezésére, tekintsik at roviden
tényleges mintank Osszetételét, alapvet6 jellemzoit.

1. téblazat:
A vélaszol6 pedagbgusok megoszlasa telepll és szerint
Telepillés Valaszaddk

fo %
Et. 15 20,0
E. 19 25,3
Miskolc 11 14,7
B. 4 5,3
Z. 16 21,3
Budapest 10 13,3
Osszesen 75 100,0

Lathato, hogy az amlgy is kicsinek tekintheté mintan belll a legkisebb vélaszadasi
hajlandoség B.-n volt. A késsbhbiekben ezért fenntartassal kell kezelnlink az erre a
teleplilésre vonatkoz6 adatokat, hiszen az alacsony elemszam miatt nem allithatunk
semmit sem statisztikai értelemben megbizhaté modon.

A vélaszadd pedagdgusok 40 szazaléka férfi, 60 szazalékand, az étlagéletkor pedig 40,6
év. A férfiak alagban mintegy egy évvel idésebbek, mint andk, az el6bbiek
atlagéletkora ugyanis 41,3 év, mig anéké 40,1.

Az étlagéletkor telepiilés szerinti megoszlasat vizsgélva l&thatd, hogy jelentés eltérés
tapasztalhatd afovarosi és avidéki iskolak kozott. Az adatok egy lehetséges értelmezése
szerint kijelenthetjik, hogy afévarosban a pedagoguspélya kevésbé latszik vonzonak a



fiatalok szdméra, mint a kisebb telepll ések esetében. A kisebb telepliléseken és a
kevéshé fejlett térségekben a pedagdguspalya nagyobb valésziniiséggel jelent mobilitasi
lehetéseget, mint a prosperald régidkban. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a
pedagogusoknak csak 56,5 szazaléka él ugyanazon ateleptilésen, ahol dolgozik. Ilyen
szempontbdl a legmagasabb lakdhelyi kotédést Et.-en tapasztaltunk (atanarok 94
szazaléka él és dolgozik ugyanott), mig a B.-iek 100 szézaléka, a Z.-ieknek ésa
budapestieknek pedig toébb mint fele més telepiilésen él.

1. abra.
A vélaszol 6 pedagogusok atlagos €l etkora tel epiil ésenként (év)
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A pedagogusuk csalédjanak egy fére eso havi jovedelme étlagban 56 300 forint, de ezen
aterlleten is nagy eltérést tapasztalhatunk a fovaros és videk kozott: elébbiek esetében
sgjat bevallasuk szerint ez az 6sszeg 83 570 forint, a legalacsonyabb pedig a Z.-ieké,
ahol minddsszesen 44 250 forint. Ez utobbi adat taldn 6sszefligg azzal is, hogy az itt
dolgozdknak a legalacsonyabb az iskolai végzettséguk. Arra a kérdésre, hogy hany évet
jértak 6sszesen iskolaba ezen a teleplilésen atlagban két évvel kevesebbet mondtak, mint
atdbbi teleplilés pedagégusai.

Aziskola kildetése

Az iskolai munka hatterébe val6 betekintést négy kérdésre adott valasz teszi |ehet6veé.
Az iskolanak a pedagdgiai programjéban rogzitett kildetése a vllaszadd pedagégusok
21,3%-aszerint atudas &adésa, 17,3% szerint felkészités az életre, emberi értékek
atadasa, 6,7%-uk véli Ugy, hogy a felzarkdztatés és a tehetseggondozas, mig 5,3%
véleménye szerint az iskola rogzitett f6 feladata a diakok tovabbtanulésra valo
felkészitése. Itt jegyezzik meg, hogy a valaszaddk 59,7%-a vett részt az iskola
pedagogiai programjanak kidolgozasaban. Statisztikai dsszefliggés az iskola kildetését
firtatd kérdésre adott valasz és a program kidolgozasaban val6 részvétel kdzott nincs.

A pedagogusok tobbségének vélemeénye al apjan az iskola elsédleges szerepe a nevelés,
melyet az oktatas majd a képzés kovet. A nevelés el sodlegessegét a vllaszadok 64%-a,
az oktatasét 33,3%, mig a képzés prioritasit 2,7 szézalék jeldlte.

A pedagogusi szerepkorok rangsorolésa egybecseng a nevelés elsédlegességét
hangsulyoz6 nézetekkel. A valaszadoknak el kellett dontenitik, a nevel6, szaktanar,
tisztsegvisel6 szerepek kozul mellyel tudnak leginkdbb azonosulni. A megkérdezettek



75,7%-a szerint a nevel6i, 23%-a szerint a szaktanari feladatok ellatésa a legfontosabb.
A tisztvisel6i szereptevékenységet egyetlen valaszadd sem sorolta az elsé helyre.

A pedagdgusok idedlis iskolardl kialakitott képetiz f6 jellemzo koré épil. A nyilt
kérdésre adott valaszok alapjan a kovetkezé tiz kategdria hatdrozhaté meg:

2. tablazat:
A tanari valaszok megoszlésa az idedlis iskolardl
|dedlisiskola az, amely (amelyben) Emlités (%)
szakmailag felkésztilt tanarok tanitanak 25,7
kelloen felszerelt éstiszta 21,6
szorosan egyuttmikodik a szilokkel 16,2
motivalt, érdekl6d6é gyermekek tanulnak 10,8
jO légkor uralkodik 9,5
érvényesill a gyermekkdzpontl pedagdgia és a differencialas 8,0
tagozatos és nem allami fenntartasi 2,7
olyan, mint az az iskola, ahol a megkérdezett jelenleg tanit 2,7
fegyelmezettek atanulok 14
erés akozponti vezetés 1,4

A fentiekben felsorolt jellemzék tovabbi csoportositasaval felfedhetd, hogy a valaszadok
milyen f6 szempontokra koncentralnak az idedlis iskola kritériumainak
meghatérozasanal. A megkérdezettek 33,8%-a az dtaluk elképzelt intézmény
vézolasakor az oktatdsra és a pedagdgiai munkéra vonatkozd kivanalmakat fogalmazott
meg?, avélaszadok szintén 33,8%-a az iskolai kornyezetre vonatkozo feltételekre
koncentralt, az iskolai élet szereplire vonatkozo kritériumokat 29,8% jel6lt, mig a
megkérdezett pedagbgusok mindossze 2,7%-a nevezte meg idedlis iskolaként azt az
intézményt, amelyben jelenleg dolgozik.

Mig az Osszes vélaszadot figyelembe véve az elsé harom kritérium kozti megoszlés
szinte azonos, addig az adatokat telepllési bontasban vizsgélva jelentés kilonbség
taldhat6 az egyes iskolék kdzott.

2. dbra.
Az idedlisiskola jellemzsi a killonbdzs tel epiilések pedagdgusai szerint (az emlités
gyakorisaga szazal ékban)
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A fenti dbra megoszlasait elemezve szembetiing, hogy a pedagdgiai munka fontossagéat
két telepllés pedagdgusai hangsilyozzak (Et. és Budapest), az iskolai kdrnyezetre
vonatkoz6 feltételek elsédlegességét szintén két iskola valaszaddi emelik ki (E., illetve
B.), mig a pedagdgiai munka szerepldire vonatkozd megallapitdsok egy teleplilés tanarai
korében elsddleges kritériumok (Miskolc). Z. valaszaddi esetében a pedagogiai munka
szerepléire és az iskolai kdrnyezetre vonatkozo feltételek azonos stllyal jelennek meg.
Mindbssze két iskola valaszaddi kozott vannak olyanok, akik azt az intézmeényt tartjak
idedlisnak, amelyben jelenleg tanitanak.

Az idedlis iskolaval kapcsolatos valaszok és az iskolai munka hatékonysagaval
foglalkozé kérdéshlokkra adott valaszok szoros kapcsolddast mutatnak. A valaszadok
75%-a szikségesnek tart mielobbi valtoztatasokat az dltaluk képviselt iskola hétkbznapi
gyakorlataban. A valtoztatasok jellegére vonatkozé kérdésre adott valaszok alapjan a
kovetkezo intézkedéseket nevezték meg.

3. tablézat:
A tandri valaszok megoszlésa az iskolai munka valtoztatasra szorulo terleteirdl
(emlitési gyakorisag)

Aziskolai munka valtoztatasra szorulo tertletei Emlités (%)

Pedagogiai munka fejlesztése 31,1
Iskola infrastrukturdlis hétterének javitasa 24,4
Az iskola vezet6sége és atantestiilet kdzotti jobb egylttmilkodés

s 22,2
kialakitasa
A tanulok magatartasanak javitésa 20,0
A szll6k iskolahoz valo attitiidjének megvaltoztatasa 2,3

Haaz 6t kijeldlt terlletet az idedlis iskola fentiekben bemutatott harom f6 kritériumara
sziikitjuk, telepllés szerinti bontésban a kdvetkezé eredményt kapjuk.

3. dbra.
Az iskolai munka valtoztatasra szorul 6 terUleteinek emlitési gyakorisaga tel epll ésenként
(%)
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Az iskolék belss milijét vizsgalva a valaszadok tobbnyire kedvezének itélik meg az
iskoldk hangulatét. A valaszadok 59 szézaléka kedvezének, 28 szazaléka kedvezonek is
meg nem is, mig 13 szézaléka kedvezotlennek mindsiti. Jelentdsebb eltérés két iskola
esetében mutathat6 ki. Mig az Et.-i valaszadok tébb mint 70%-a csak részben tartja
kedvezének az iskola hangulatét, addig a budapesti valaszaddk 60%-a kedvezétlennek
itéli meg azt.

4. dbra.
Az egyes teleplll ések valaszol 6 tanérainak véleménye iskolajuk miligjéral (%)
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A megkérdezett pedagogusok szerint az iskola munkgjaval a telepulés lakosainak
kevesebb mint afele (40%) elégedett maradéktalanul, 49%-uk csak részben, mig 11%-
uk egydltalan nem el égedett.

Az adatokat telepllés szerinti bontasban vizsgalva egyértelmive valik, hogy az
~€légedetlen” kategoria két telepll és esetében jelenik meg. E telepll ések ugyanazok,
mint amelyek az iskola belsé hangulatéval kapcsolatban a kedvezétlen kategoriat
jelolték az el6bbi kérdésben.



5. abra.
Az egyes teleplil ések valaszol 6 tanérainak véleménye arrol, mennyire elégedett a
lakossag az iskola munkéjaval (%)
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Az iskola vezetésegének munkdjat a megkérdezett pedagégusok 72%-a hatékonynak,
27%-arészben hatékonynak véli, mig 1%-a egyaltalan nem tartja hatékonynak. A
kérdésre adott vl aszokat telepll ésenként vizsgalva lathatdva valik, hogy mig két iskola
vezetésenek munkaja a valaszadok egyeértelmiien hatékonynak tartjék, addig a tobbi
helyszinen a megitélés korantsem ilyen egyértelmiien pozitiv.

6. abra.
Az egyes telepll ések valaszol 6 tanarainak véleménye az iskolai menedzsment
munkéjanak hatékonysagar ol (%)
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A tantestUlet tagjai kozti egyuttmiikodéssel a megkeérdezettek 88%-a elégedett, 11%-a
részben elégedett, s 1%-a egydltalan nem elégedett. A telepll ések kozott e tekintetben
nincs szignifikans kulénbseg.

A pedagbgusok kapcsolattartasanak eredményessege



A kérdbiv kilenc kérdéshil alo blokkja foglalkozik a pedagégusoknak atanulokkal ésa
szll6kkel valé kapcsolataval, kapcsolattartasi gyakorlatéval. A kérdések egyrészt
felmérik, hogy a pedagdgusok mit értenek eredményes tanul6-pedagogus, valamint
szll6-pedagdgus kapcsolaton, masrészt rakérdezve az egyes tanarok személyes
tapasztalataira, az e téren vald egyéni eredményességiiket vazoljak. Az utolsd hdrom
kérdés pedig a szlil6kkel val6 kapcsolattartas modszereire kérdez ra.

A tanulokkal valé eredményes kapcsolat 16 jellemzéjeként négy tényez6 azonosithatd
be. A valaszaddk 48,5%-a a pedagdgus és a tanulo kozti kolcsonds bizalom és elismerés
jelenlétét tartja a legfontosabb indikétornak. Az eredmeényes tudasatadast 34,8%, mig a
nyugodt, felhétlen 6rai hangulatot 9,1%, a kapcsolatban megjelené 6szinteséget és
elfogadast pedig 7,6% tartja az eredményesseg fokméréjének. A legtdbb pedagdgus dtal
emlitett kdlcsonos bizalom és elismerés, valamint az utolsd kategoriaként megjelend
,oszinteseg, elfogadés’ kozti kilonbség abban all, hogy mig az els6 esetben mind a
tanar, mind atanul6 részérél feltételezzik ezeket atulajdonsagokat, addig a masodik
esetben az 6szinteség és elfogadas a tanuldnak atanar felé valo magatartését jellemzi. A
tanar magatartdséra valo utalasok az ezt a kategoriét alkotd valaszokban nem lelhetéek
fel. Az ,eredményes tudasdtadas’ kitétel atanulénak a biztos tudas megszerzése
érdekében atanar célkitiizéseivel valo feltétlen azonosulésat és egyittmikodését is
magaba foglalja. Az ezt akategoriat alkotd valaszok is kivétel nélkil atanar
megkérdéjelezhetetlen, vezetd szerepét hangsilyozzak. A tanulok atudasitadas passziv
alanyaikeént jelennek meg, atanitasi folyamat azon szerepliként, akiknek nincs

bel eszélasuk és befolyasuk ennek az alakitasara.

A megkérdezett pedagdgusoknak mindossze 5,3%-a értékeli Ugy, hogy nagyon
eredmeényes kapcsolatot sikertilt kiépitenie atanuldkkal. A valaszaddk 58,7%-a inkdbb
eredmeényesnek, mig 34,7%-a egyes esetekben eredményesnek, mig mas esetekben
eredmeénytelennek tartja kapcsolatat atanuldkkal. Mindossze egy vdlaszadd, azaz a
megkérdezettek 1,3%-a értékeli atanulokkal vald kapcsolatat teljes mértékben
eredmeénytelennek.

A pedagdgusok sgjét eredmenyességik értékelésenek indokait a kovetkezo érvekkel
tamasztottak ala.

7. &bra.
A pedagbgusok eredményességét alatdmaszto érvek elsfordulas gyakorisaga (%)
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A szllokkel valé eredményes kapcsolat kritériumaként négy markans tényezé
bontakozott ki a valaszokbdl. A legtobb pedagogus (57,4%) az egytttmilkbdés
fontossagat hangsulyozta, egy kisebb, de szintén jelentés csoport (17,6%) abizalmon
alapul6 kapcsolatot emlitette. Kisebb aranyban taldlkoztunk azokkal avalaszokkal,
amelyekben az azonos értékek meglétét (11,8%) vagy a kommunikécios problémak
hianyét (10,3%) emlitették. Ha jobban megvizsgaljuk ezeket az adatokat, azt is



mondhatnank, hogy val6jaban az 6sszes tényez6 atagabb értelemben vett
kommunikaciéra redukdlodhat, hiszen barmilyen kommunikécio, a szilé-tanéri is akkor
sikeresebb és gordilékenyebb, ha a résztvevok kozott eleve megvan egyfajta bizalom, és
ha |étezik néhany kdzos érték, amelyekben konszenzusratudnak jutni.

Akércsak atanuldkra vonatkozdan, rékérdeztiink a sziil6kkel vald kapcsolattartas
eredményességére is. Ebben az esetben azt talaltuk, hogy egyetlen (1,3%) pedagdgus
dlitotta azt, hogy nagyon eredmeényes a szillokkel val6é kapcsolata, 37,7 szézalék inkabb
eredményesnek, 42 szazal éka pedig csak félig-meddig tartotta ezt atevekenységét
hatékonynak.

Haa szll6kkel ésatanulokkal valé kapcsolatok értékelését sszevetjik,

megal lapithatjuk, hogy atanuldkkal valé kapcsolattartas sikeresebbnek bizonyul, mint a
szllokkel. Az egytol 6tig terjedd skdldn — ahol az egyes a nagyon eredményes
kapcsolattartast jeldli, az 6tos pedig az eredménytelent — a tanulOkra 2,3-as &lagot, a
szulékre pedig 2,8-as atlagot kaptunk.

A sziil6kkel val6 kapcsolat milyenségének okaira nyitott kérdéest fogalmaztunk meg, a
vélaszokban az alabbi fontosabb érvelések hangzottak el.

8. dbra.
A sziil6kkel val 6 kapcsolat mingsegének indoklasa

A korabbiakkal teljesen 6sszhangban itt is visszakdszon az egyuttmiikdés és bizalom
fontossaga (33%). A pedagogusok mintegy 18 szazaléka pedig afizikai elérhet6ség
problémajaval indokolta a szlil6kkel valo kapcsolattartas milyenségét. Ez utdbbi akadaly
[étét teleplil és szerinti bontasban vizsgélva egyértelmiien kijelenthet6, hogy ez az indok
csak a kisebb telepiléseken jelentkezik, Miskolcon és Budapesten egyaltalan nem
emlitették.

A kapcsolattartésfizikai akadalyokba titkzése meglepé modon tehat a kisebb
kozOsségekben tapasztalhato, ami azt sejteti, hogy a kapcsol attartas médjaban
miikodhetnek olyan berdgzédések, amelyek nem teszik Iehetéve atényleges
egyuttmiikddést. Nézzik meg tehat, hogy konkrétan milyen médokon tartjdk a
kapcsolatot a szillokkel a pedagdgusok. Erre vonatkozoan két kérdést tettiink fel,
egyrészt azt, hogy osztalyfé nokkent, mésrészt pedig azt, hogy szaktanarként hogyan
tartjak a kapcsolatot a szilokkel.

4. tablazat:
Az osztadlyf6nokok és a szaktanarok kapcsolattartasa a szulokkel (emlitések
gyakoriséga)



K apcsolattartds modja Osztalyfénokkeént (%) Szaktanarkeént (%)

Uzenéfiizeten keresztiil 76,5 59,4
Fogadddran 68,7 73,5
SzUl6i értekezleten 89,9 40,7
Csaadléogatéssal 60,8 14,1
Telefonon keresztil 60,8 25,0

Személyesen 66,6 37,5

Erthetd (és afenti tablazatbdl |athatd), hogy az osztdlyfonoki status intenzivebb
kapcsolattartasra készteti a pedagdgust, mint ha csak szaktanar lenne. Ugyanakkor az is
l&tszik, hogy a kapcsolattartés a vizsgélt iskolakban tobbnyire a hagyomanyos formékat
koveti: az osztalyfénok elsésorban a sziil6i értekezleteken taldlkozik a szlilokkel, a
szaktanér pedig a fogadddrakon. Az osztdlyfénokok esetében azonban meg kell
jegyezniuink, hogy arra a kérdésiinkre, miszerint az elmult egy évben volt-e
csaladlatogatason, az osztalyfénokok egyharmada nemmel valaszolt. Mint az elébbi
téblazatbdl |athatjuk, a csaladlatogatast kapcsolattartas formaként csak 61 szazal ékuk
gyakorolja dltaldban, ezen tilmenéen pedig az elmult egy évben szintén csak 66
szézalék. Ez arraenged kovetkeztetni, hogy létezik az osztalyféndkoknek egy olyan, 30-
40 szézaléknyi csoportja, akik egyataldn nem tartjak fontosnak a csaléd (és
természetesen a gyerek) otthonanak kozeli, fizikai megismerését. A legszembetiinébb
idevagd adat az E.-i iskolaban tapasztal hatd, ahol a pedagdgusok 92 szazaléka az elmult
egy évben egyaltaldn nem volt csaladlatogatason.

9. dbra.
A csaladlatogatas elsforduldsa az elmalt tanévben az osztalyfonokok korében (%)
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A konfliktusok megitélése

A kutatés egyik kdzponti kérdése a pedagOgiai munka soran tapasztalt, érzékelt
konfliktusok természetének feltardsa volt. Noha a konfliktus léte — egy adott szinten —
jotékony hatasi is lehet, nagyobb mértéki elterjedésiik egy intézmény (egy iskola)
mindennapi mitkodését is ellehetetleniti. Nézziik meg elészor, hogy a vizsgalatba bevont
pedagdgusok mit értenek a konfliktus fogalma alatt. A nyitott kérdésre adott
vélaszokban a kdvetkezo fobb értelmezési kereteket lehetett kortlhatérolni.

5. tablazat:
A vélaszol6 pedagogusok vélekedése az iskolai konfliktusok mibenlétérol



Konfliktus értelmezése Emlités aranya (%)

Nézeteltérés, érdekiitkozés, dsszetiizés, kommunikécios zavar 44,0
Megoldandd, nehezen kezelheté probléma 17,3
Magatartasheli, tanulasi zavar, a hazi feladat hianya 16,0
A tanitasi célok megvalGsitasanak akadalyoztatasa 53
Csaladi dolgok, péddaul erészak miatti nyugtalansag 1,3

A konfliktus természete el ssorban valamilyen érdekiitkozést és az ehhez kapcsolodo
kommunikacids zavarokat jelenti. Lathatd azonban mér ezen afogalmi szinten is, hogy a
konfliktusok egy jelentds része kizardlag a tanul ok teljesitményére vonatkozik. Nézzik
meg ezért (is), hogy a pedagogusok munkajuk soran leginkdbb kikkel kertiltek
konfliktusha.

6. tablazat:
A vélaszol6 pedagogusok konfliktushelyzeteinek eléfordulasa a szemben allé szereplék
szerint
A konfliktus mésik szerepléje Volt konfliktus (%)

Tanulo (az elmult egy évben) 47,3
Roma szérmazas( tanuld (az elmult egy évben) 35,6
SzUl6 (eddigi pedagdgiai gyakorlata soran) 43,2
Roma szlil6 (eddigi pedagbgiai gyakorlata soran) 42,3
Valamelyik kolléga (az elmult egy évben) 11,3

Iskola vezetoje (vagy helyettese) 11,0

Ahogy akonfliktus értelmezésekor mér segjtettik, a konfliktus nagyobb valdszintiséggel
atanuléval szemben alakulhat ki. Ez 6nmagaban természetesnek is tekinthetd, hiszen a
pedagdgiai munka kozvetlen érintettjel atanuldk. Az azonban érdekes, hogy mig
atalaban a tanulokkal szembeni konfliktus valamivel nagyobb mértéki a szilkkel
szembenihez képest, ez az arany megfordul aroma didkok és szlil6k esetében, vagyis
arrél van sz6, hogy a pedagogusok Ugy érzik, sokkal tébbszor kertinek konfliktusba a
roma szil6kkel, mint aroma szarmazas diakokkal. A fenti téblazatbdl az is lesziirhetd,
hogy a szill6kkel altalaban és a roma szlil6kkel szembeni konfliktusok mintha atfednék
egymést. Ezt ald tamasztjaaz atény is, hogy a két valtozo kozotti korrelacios egyltthatd
anagyon magas, szignifikans 0,854-es értéket éri el (masképp megfogalmazva: a
szll6kkel szembeni konfliktusok 90 szazaléka roma szill6kkel szembeni konfliktust
jelent).

Hasonld, am valamivel gyengébb dsszefliggést tapasztal hatunk a tanuldkkal ésaroma
tanulokkal szembeni konfliktusok kozott is. Ebben az esetben is szignifikans (az
empirikus szociolOgiai vizsgalatokban nagyon magasnak szamitd), 0,6-0s korrelacios
egyutthatét kapunk, ami azt jelenti, hogy avizsgélt tanari mintan belll a tanuldkkal
szembeni konfliktusok mintegy 67 szézaléka valdjaban roma tanul6val szembeni
konfliktust jelent.

Az aldbbi diagramon egy részletes konfliktustérképet lathatunk. A konfliktusok tertleti
bontésaisjelzi, hogy (a,baj csostil jon” mondashoz hasonléan) ahol valamelyik tipust
konfliktus magas értéket ér e, ott valoszini atobbi konfliktusforma is magasabb
eléfordulasi ardnyt mutat. L&haté példaul, hogy mig Et.-n és B.-n magas
konfliktusészlelési aranyt tapasztaltunk, addig E.-n és Miskolcon mindegyik
konfliktusforma ritkabban fordul elé.



10. abra.
A kllonbdzs konfliktusok e dfordulasi gyakorisaga tel eplilésenként (%)
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Mindezt Ugy is értelmezhetjik, hogy azokban az intézmeényekben, ahol valamilyen
konfliktus kiélez6dik, ott gyakorlatilag az iskola és kérnyezetének dsszes szerepldje
érintett lesz. A konfliktusok természetiikbd| fakad6an szét akarnak terjedni az
intézményen bell.

Nézziik meg az alabbiakban konkrétabban, hogy milyen tipust konfliktusok alakultak
ki, illetve hogyan probéltak a pedagogusok ezeket megoldani. A tanulokkal szembeni
konfliktusok zome (76%-a) magatartasi és részben (17%) kommunikacios problémékra
vezethet6 vissza. A szulékkel szembeni szinte valamennyi kifogéas (95%) azt jelenti a
pedagdgusok szamara, hogy a szll6k nem egyittmiikodék veltk.

7. tablézat:
A tanuldkkal és szilokkel kapcsolatos konfliktusok megoldasi médjainak eléfordulési
gyakorisiga a vaaszol6 pedagdgusok korében (%)

M egoldasi méd Konfliktusatanuléval Konfliktusa sziilével

Egyedul, 6nerébal 68,6 52,9
Osztalyfonokkel kozdsen 25,7 8,8
Mas tanar segitségével 8,6 11,8
Iskola vezet6ségével kdzosen 25,7 26,5
Nevelés tanécsaddval 8,6 8,8
Sziilé bevonasaval 28,6

Gyamhat6saggal 29 0,0
Onkorményzat bevonasaval 0,0 2,9
Helyi kisebbségi 6nkormanyzattal 0,0 0,0
Tanuléval kdzosen 11,4 0,0
Nem oldédott meg 0,0 8,8

A konfliktusok megoldésa kézben a pedagdgusok rendszerint magukra maradnak. A
tanulokkal szembeni konfliktusok rendezésében részben besegit az iskola vezetosége, az
osztalyfonok ésaszllok. A szilbkkel kialakult nézeteltérések azonban
rendezetlenebbek, itt részben az osztalyféndk tud (be)segiteni, és kisebb mértékben
valamelyik kolléga. Nem véletlen, hogy a pedagégusok néha Ugy ézik, ezek a
konfliktusok nem oldddtak meg teljes mértékben.



A romatanulékkal kapcsolatban vitas helyzet nagyrészt magatartasi (82,6) és kisebb
részben tanulasi problémék miatt alakult ki. A konfliktusoknak ezen a szintjén néhaa
tandri értékelés elutasitasa is Osszelitkzéshez vezet. E konfliktusokat leggyakrabban
(61,9%-ban) a szlilével ésa gyerekkel torténd kozds megbeszél ésekkel prébaljak
megoldani, de néha el6fordul, hogy Ugy oldédik meg, hogy a gyerek elkerlil az iskolabol
(9,5%).

A roma szllokkel valé konfliktusok csaknem fele szintén a gyerek magatartasi
problémaira vezethet6 vissza, de ezlttal nagyon gyakori jelenség az is, hogy aroma
szllé panaszt tesz kilonbdz6 okok miatt (37,5%), vagy példaul nem fogadja el (aroma
tanuldhoz hasonl6an) atanari értékelést (8,3%). Ezeknek a vitas eseteknek a nagy része
szintén k6zos megbeszéléssel oldodott/oldddhatott meg (43,5%), de aroma gyerekekhez
képest itt sokkal gyakrabban fordul elé, hogy a tandrok énmaguk kezelik ezeket a
helyzeteket (34,8%), illetve néha az iskola vezetésége is tdmogatja 6ket (13%).

Noha kordbban mér |attuk, hogy a mintan belll a pedagdgusoknak a kollégakkal és az
intézmény vezetdivel viszonylag kisebb mértékben alakult ki konfliktusuk, itt mégis
megjegyezzik, hogy ott, ahol ezek |étrejottek, elsésorban szakmai okok miatt torténtek,
és kisebb mértékben személyes vagy kommunikéci 0s problémakra vezethet6k vissza.
Ujra hangstilyozzuk, hogy a tantestiileten beliili konfliktusok akkor valnak még inkabb
l&thatdva, ha az iskoldban mas természetii (tanulokkal vagy szilékkel szembeni)
problémak kezdenek elharapbzni.

I ntegracio és szegr egacio a pedagogus nézépontjabol

Miel6tt rétérnénk annak taglaldséra, hogy a mintaba kerllt pedagdgusok miként
vélekednek az integréciordl és szegregaciordl, vizsgaljuk meg, milyen, aromakra
vonatkozo bedllitddasokra, ismeretekre és pedagogiai gyakorlatra éplilnek gondolataik.

M egkérdezetteink majd mindegyike tanitott roma gyerekeket (97% igen, attbbiek nem
vélaszoltak e kérdésre). A vélaszadd osztdlyfonokok szerint osztdlyukban atlagban 13-
14 roma gyerek jar avizsgdlt tanévben, a hat telepiilés iskolai diakjainak pedig atlagosan
66 szézaléka roma szarmazasl. Terlleti bontasban vizsgalva ezeket az adatokat
l&thatjuk, hogy abudapesti és miskolci iskolék tiinnek leginkabb szegregéltaknak, mig a
tobbi helyszinen ez az arany jorészt az el6bbi atlag alatti értékeket vesz fel.

11. &bra.
A roma tanul 6k szima az osztélyokban és aranyuk az iskolakban tel epll ésenként
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Erdekes azonban, hogy kifejezetten arra a kérdésre, hogy a pedagdgus sajét iskolgja
szegregdlt-e vagy sem — a magas roma arannyal rendelkez6 iskolak kozil — a
miskolciaknak csak 9,1 szézal éka és a budapestieknek 60 szézaléka gondolta azt, hogy
valOban szegregdlt intézmeényben tanit. Ennek a l&tszélagos ellentmondasnak minden
bizonnyal az az oka, hogy a szdban forgd fogalmak nem teljesen egyértelmiiek.
Vizsgdljuk meg tehat, hogy mit értenek a pedagdgusok szegregacio alatt, majd nézzik
meg azt is, szerintlk hogyan éllapithaté meg valakirél az, hogy roma.

A szegregacio fogalmara nyitott kérdéssel kozelitettiink, és azt taldtuk, hogy a
megkérdezettek 66 szazaléka errél a fogalomrél azt gondolja, hogy elkulonilést jelent,
24 szézalék azt, hogy ez megkulonboztetésre és 12 szézaléka pedig azt, hogy
Kirekesztésre utal.

A roma szarmazasi tanul 6 felismerését szintén nyitott kérdéssel vizsgaltuk, a valaszokat
pedig az alabbi téblazatba csoportositottuk.

8. tablazat:
A roma szarmazas megal lapitédsanak alapja a valaszol6 pedagdgusok korében
A felismeréskritériuma Emlités gyakorisaga (%)
Kilso jegyek (példaul bérszin) 48,6
A tanul6 viselkedése, nyelvhasznalata 37,5
A tanul6 sgjat bevallasa 23,6
A tanulé csaladja alapjan 22,2
A tanulé személyiségjegyei alapjan 4,2
Nem ismeri fel 14

A fenti adatsor azt jelzi, hogy a pedagdgusok azt gondoljak, nagy valdsziniiséggel fel
tudjak ismerni a roma szarmazas( tanulokat, és a megitélésben a kiilss jegyek, a
viselkedés és a nyelvhasznalat alegmeghatérozébb tényezék.

Vizsgdljuk meg tovabba, hogy a kiilsé jegyeken tulmenden, mit gondolnak a
pedagdgusok a teleptiléstikon él6 romakrdl mas vonatkozasokban. Ezt egy olyan
kérdésblokkal vizsgaltuk, ahol a vllaszadoknak 6tfoku skalan kellett értékelnitk a
kulonbozo tényezéket (ahaszndlt skdla: 1 — egyaltalan nem megfelel 6, 2 —inkabb nem
megfeleld, 3 —megfeleld is, meg nemis, 4 —inkabb megfelels, 5 — teljesen megfelel6).



9. tabl4zat:
A vélaszol6 tanarok véleménye telepiilésiik roma | akossadganak életkorilmenyeirdl

Az értékelés dimenzidi Atlagosztalyzat
A roma gyerekek dvodaztatdsanak helyzete 34
A roma lakossag egészségligyi helyzete atelepllésen 25
A roma lakossag lakéshelyzete a teleptil ésen 24
A roma lakossag szocidlis helyzete ateleplilésen 2,3
A roma lakossag iskoléazottsaganak szinvonala atelepiilésen 2,0
A roma lakossag szakképzettségének mértéke atelepiilésen 1,8
A roma lakossag munkanélkiliségi aranya a telepiilésen 1,6

Lathatd, leginkdbb az 6vodaztatas helyzetét tartjak megfelelének a pedagégusok (am ez
isad-es osztalyzat, azaz az inkabb megfelelg szint alatti értéket veszi fel),
leggyengébbnek pedig a szakképzettseg mértekét, illetve a munkéval valo ellatottsagot
értékelik. Ebben a megitélésben talan tetten lehet érni aroma fiatalok egy részére
jellemz6 éetdtkudarcot, nevezetesen azt, hogy mig az Ovodaztatas tobbé-kevéshé
megoldott aromék szamarais, addig a magasabb (szakképzést nyUjtd) oktatasi szinteken
egyre kevésbé vannak jelen, ami ohatatlanul is a munkanélkiliséghez vezet.

A konfliktustérképhez hasonléan itt is elkészitettiink egy teriileti bontas szerinti
diagramot, amelyen egyértelmiien latszik, hogy az 6vodaztatas kivételével az egyes
dimenziok értékelése kozelit egyméshoz. Ez azt jelenti, hogy aromék telepll és szinti
megitélése konvergdl: azaz ha valamelyik tényezo elér egy adott szintet, akkor ezt koveti
atobbi is. Masképp fogalmazva: a romék iskolaztatdsanak kérdését atdbbi, életiiket
nagyban meghatarozé (szocialis, egészsegugyi, lakhatasi) tényezével egyitt kell kezelni.
Azt azonban megjegyezziik, hogy statisztikailag legerételjesebb szignifikéns
Osszefliggés a szocidlis és a lakéashelyzet kdzott tapasztalhatd (korrelécios egyitthaté:
0,61), mig az iskolazottsag leginkabb az egészségiigyi helyzettel (0,43) ésa
munkanélkiiliséggel (0,41) &l kapcsolatban. Erdekes megjegyezni, hogy nem talaltunk
szignifikans 6sszefliggést az iskolazottsag és az Ovodaztatas kdzott, a megkérdezett
pedagogusok mintha nem kotnék tssze ezt a két tényezot, aminek valdszinii az az oka,
hogy az évodéaztatas a teleptil ések zomében viszonylag elfogadhato.

12. dbra.

A vélaszol 6 tanérok véleménye a roma lakossag é etkdr ilmeényeir dl tel epll ésenkent
(atlagosztélyzatok 6tfoku skalan)
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A tovébbiakban azt vizsgdljuk meg, hogy a kordbbiakban néhany tulajdonsag mentén
leirt, elképzelt, percipidlt roméknak milyen a viszonyuk az iskolahoz a pedagdgusok
szemsz6gébodl. Arraanyitott kérdésre, hogy milyennek tartjak a roma szil6k iskolahoz
valo viszonyét, a kdvetkezé vdlaszokat kaptuk.

10. tablazat:
A pedagdgusok véleménye a roma szll6k iskolahoz val viszonyardl
A roma sziilék iskolahoz val6 viszonya Emlitések aranya (%)

Jo, megfeleld 6,8
Negativ 33,8
Vegyes 35,8
Ugyanolyan, mint a nem romakeé 6,8
Passziv, nem érdekli 6ket atanulas 32,4
Egyéb 6,7

A pedagdgusok véleménye szerint aroma szil6k mintegy 59 szazalékban vesznek részt
az iskola altal szervezett, drakon Kivili tevékenységeken. Az iskola a maga részérél az
aldbbi mbdokon prébélja el6segiteni a romatanulok iskolai sikerességét.

11. tablazat:
Az iskola dltal alkalmazott eszk6zok a roma tanuldk iskolai sikerességének elosegitésére
I skolai sikerességet elosegité tevékenység Emlitések aranya (%)
Korrepetdlast biztosit 76,7
Pedagbgus-tovabbképzéseket biztosit 76,7
Ingyenes taneszk6zoket biztosit 68,5
Felzarkéztatd programokat biztosit 60,3
Bevonjaaroma sziloket az iskolai programokba 56,2
Délutani programokat szervez 54,8
Etnikai foglalkozésokat tart 49,3
Specialis szakembereket (gyogypedagdgus stb.) alkalmaz 46,6
Felzarkoztatd osztalyokat mikodtet 39,7
Integralt osztdlyokat mikddtet 39,7
Ingyenes étkeztetést nyuijt 35,6
Specidlis készségfejleszté programokat biztosit 34,2
Kollégiumi elhelyezést biztosit 9,6

A tamogatéds modok — afenti adatok fliggvényében lathat6 — leginkébb korrepetélast és
a pedagdgusok tovabbképzéseken valé részvételét jelentik. Ritkabban taldlkozunk
specidlis készségfejleszté programokkal és még ritkabban kollégiumi elhelyezés
biztositasaval. A tdmogatés modozatainak Iatens, héttérvaltozdinak feltarasakor
faktorelemzéssel azt taldltuk, hogy ez atdmogatd szandék harom markansabb modon
torténik:

egyrészt |étezik egy olyan szakmai-kooperativ szandék, amely a szll6k
bevonéséra és a pedagdgusok tovabbképzésére épit,

mésrészt van egy olyan szocialis megal apozasii tamogatasi mod, amely az
ingyenesség Kiterjesztésére koncentrdl,



és harmadrészt tapasztalunk egy olyan gyerekkdzpontu beallitédast, amely
kifejezetten aromatanuldk korrepetalasit, felzark6ztatasat hangsilyozza.

E tdmogatasi miliében nézzilk meg, hogy kifejezetten az integrécidval szemben milyen
véleményeket fogalmaztak meg a pedagdgusok. El6szor arra kérdeztiink ra, hogy
egyetértenek-e a kormanyzat integrécios politikgaval.

13. dbra.

A kormanyzat integrécios politikajanak elfogadottsaga a valaszol 6 pedagogusok
korében (%)
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A diagramrdl lathat6, hogy noha létezik egy tAmogaté réteg, mégis szamolni kell egy
elég markéns szkeptikus csoporttal és mintegy 18 szézaléknyi ellenzével is. Nézzik
meg, hogyan indokolték meg a fenti szézalékosan megjelenitett vdlaszokat a
megkérdezettek.

12. tablazat:
A kormanyzat integracios politikdja elfogadottsdgénak indokai a valaszolé pedagogusok

korében (%)

Indoklas Emlitések aranya (%)

Jo, ha egyiitt tanulnak 33,3
Nem ismeri ezt az integracios politikat 25,9
Nem mindenkinek, nem minden esetben j6 20,4
Targyi feltételek is kellenek 7.4
A politikusok aromaknak akarnak tulzottan kedvezni 5,6
Gyakorlatban még nincs kiprobava 3,7
Esélyegyenl6séget teremt 19
Nem szakemberek készitették el6 19

Az integraciordl alkotott dtalanos elképzel ések utan rakérdeztiink, hogy sajét
iskolgjukban meg tudjék-e ezt valdsitani. Erre akérdésre atanarok kozel fele (49%) azt
dlitottaigen, 22 szézalék azt, hogy nem, atdbbiek pedig Ujra a kétkedok soraba
kerultek.



14. abra.
A pedagdgusok véleménye az integracio sajat iskol4jukban torténd
megval 6sithatosagardl tel epiilésenként
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Lathato, alegnagyobb tdmogatottsag Et.-n és E.-n tapasztalhatd, a legnagyobb szkepszis
pedig B.-n.

V égezetlll vizsgdjuk meg, a pedagogusok szerint milyen tényezék gétoljék, és melyek
segitik az integréciot.

13. tablazat:
Az integréciot akadalyozd tényezék a pedagdgusok szerint

I ntegr aciét akadalyozd tényezok Emlitések aranya

(%)
A tobbségi szlilok elgitéletei 44,3
Az integréciohoz szikséges anyagi forrédsok hianya 37,7
A pedagogusok modszertani felkészilletlensége 16,4
A,hel yi, ci,gény klsebbsegl onkormanyzat érdekérvényesito 148
képessegének hianya '
A romék nem tesznek Gnmagukért 11,5
Az dnkormanyzat érdektelensége 8,2
Eltér6 értékrend, normék 6,7
Egyéb 17,3

14. tablazat:

Az integréciot elésegité tényezék a pedagdgusok szerint

I ntegréciot elosegito tényezok Emlitesek aranya

(%)
Integraciot biztositod pedagdgiai-didaktikai programok bemutatésa 70,3
Megemelt (normativ vagy kiegészité) tdmogatés 70,3
Az 6nkorményzat ilyen iranyu torekvese 53,1
A telepllés kozvéleményének tamogatasa 46,9
A helyi roma lakossag érdekérvényesité képessége 40,6
A helyi média szerepe 25,0
A romék tenni akarasa 94

Egyeb 4,0



A tablazat adatainak értelmezése alapjan kijelenthetjik, hogy az integracio sikerességét
a megkérdezett pedagdgusok j6 része pénziigyi kérdésként igyekszik kezelni: az anyagi
forrédsok hidnya mint akadalyozo tényezé, illetve a megemelt tamogatas szilkségessége
mint el6segité tényezé mindkét listdban elékelé helyen szerepel. A pedagdgusok
Onképében madszertani felkésziiltséguk kismértékben jelenik meg akaddlyozo
tényezékeént, de elismerik, hogy erre nagy sziikség van. Fontos megjegyezni a szil6k
szerepét is. a megkérdezettek Ggy gondoljak, atobbségi szilok el6itéletei miatt nehéz az
integréciot megvaldsitani, &m azt is hangsulyozzak (noha ez nem szerepelt a felkinalt
vélaszlehet6ségek kozott), hogy aroméknak is ,,onrészt” kell valalni e folyamatban.

Jegyzetek:

1 Az egyes sziikitett csoportok akovetkezo valtozokat tartalmazzak. 1. Az oktatédsra és
apedagogiai munkéara vonatkozé kivanalmak: megfelelé szakmai képzettségii tanérok,
gyermekkdzpontusag, differencidlas, kis létszamu osztdlyok. 2. A pedagdgiai munka
szerepl6ire vonatkozo kritériumok: egyuttmikddés a szulkkel, motivalt, érdekl6do
gyerekeket felvonultato, fegyel mezett tanulokkal rendelkezé, erés vezetési. 3. Az
iskolai kornyezetre vonatkozo feltételek: jo 1égkori, jol felszerelt éstiszta, tagozatos,
nem allamilag finanszirozott. 4. Olyan, mint az az iskola, ahol a megkérdezett jelenleg
tanit.



